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+48 22 880 96 77

Numer wewnetrzny 1
Pomoc Assistance lub zgtoszenie szkody komunikacyjne;j

Status zg komunikacyjnej

Centrum Techniczne
naprawe, wymia

Numer wewnetrzny
Zarzgdzanie kontraktem (zaginiecie dokumentow,
tablic rejestracyjnych, wczesniejsze zakonczenie kontraktu,
wydtuzenie umowy, zmiana przebiegu, wyjazd za granice)

Numer wewnetrzny 5
Zakonczenie kontraktu (uzgodnienie miejsca i terminu zwrotu)

* Obstuga techniczna dostepna pod numerem wew. 3 przeznaczona jest dla klientow
Leasingu SmartPlan zwykupionym pakietem serwisowym STANDARD lub COMFORT.

Szanowni Panstwo,

przekazujemy Panstwu procedury postepowania w trakcie uzytkowania
samochodu w programie Toyota Fleet Management Solutions / Leasing
SmartPlan.

~Przewodnik kierowcy” okresla zasady uzytkowania samochodu oraz jego
zwrotu po zakonczeniu kontraktu.

Zamieszczone w ,,Przewodniku kierowcy” wskazéwki i informacje pozwolg
Panstwu korzystac z naszych ustug z petng satysfakcjg oraz zapewnig

profesjonalne wsparcie z naszej strony.

SPIS TRESCI

Obowigzki uzytkownika

Obstuga techniczna

Opony

Pomoc drogowa i samochdd zastepczy
Zgtoszenie szkody komunikacyjnej/kradziez auta
Wyjazd za granice

Zakonczenie kontraktu

Znajdz najblizsze ASO TOYOTA




Aby zapewnic¢ sobie bezpieczne i komfortowe uzytkowanie samochodu,

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

nalezy przestrzegac ponizszych zasad:

Pojazd powinien by¢ uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem,

instrukcjami producenta (z ktérymi trzeba sie zapoznac) oraz ksigzka

gwarancyjna.

Przeglady okresowe nalezy wykonywac w terminach i zgodnie

z zaleceniami przewidzianymi przez producenta.

Okresowe badania techniczne muszg by¢ wykonywane zgodnie
zinformacjg zawartg w dowodzie rejestracyjnym.

Koniecznie nalezy regularnie sprawdzac stan samochodu,
szczegolnie poziom oleju silnikowego i innych ptyndw, poziom
ciSnienia w oponach oraz ogolny stan ogumienia, dziatanie Swiatet
i kierunkowskazow, termin waznosci gasnicy.

W przypadku zaobserwowania lub podejrzenia jakiejkolwiek usterki
nalezy niezwtocznie skontaktowac sie zASO Toyota lub z Centrum
Technicznym.

Samochod nalezy zawsze pozostawiac prawidtowo zaparkowany

i zabezpieczony. Nie nalezy zostawia¢ wewngtrz pojazdu kluczykéw

oraz jego dokumentow.

W podréz warto zabra¢ komplet dokumentéw: dowdd rejestracyjny,
prawo jazdy, certyfikat OC, ksigzke gwarancyjng pojazdu, przewodnik

kierowcy.

OBSLUGA TECHNICZNA

1. Obstuga techniczna obejmuje zakres czynnosci oraz pokrycie kosztéw

zgodnie z wybranym przez Panstwa pakietem serwisowym.

Zakres Pakiet STANDARD | Pakiet COMFORT
Przeglady TAK TAK
Naprawy NIE TAK
Eksploatacja NIE TAK
Badanie rejestracyjne* NIE TAK

* Tzw. przedtuzenie dowodu rejestracyjnego.

2. W celu uméwienia sie na naprawe lub przeglad pojazdu prosimy

o kontakt z Centrum Technicznym pod numerem telefonu

+48 22 880 96 77 (wew. 3) lub bezposrednio zwybranym ASO Toyota.
3. Doradca Centrum Technicznego ustali termin, miejsce i zakres
czynnosci, a nastepnie umoéwi wizyte w Autoryzowanej Stacji Obstugi

Toyota.




OPONY - Zarzadzajacy nie pokrywa kosztéw zwigzanych z naprawa lub wymiang

W przypadku wyboru pakietu ,,Opony” Zarzagdzajgcy pokryje koszty opon oraz wywazeniem kot, jesli sg one wynikiem uszkodzenia
zakupu dodatkowych kompletéw opon (zgodnie z klasg i liczbg wskazang mechanicznego (przebicie, przeciecie itp.), jesli umowa nie
w umowie o ustugi serwisowe), sezonowej ich wymiany oraz sktadowania. przewiduje takiej ustugi.
1. Wymiana sezonowa:
Informacja o rozpoczeciu sezonowej wymiany opon bedzie POMOC DROGOWA| SAMOCHOD ZASTEPCZY
przekazywana przez Doradce Centrum Technicznego 1. Pomoc drogowa:
za posrednictwem SMS-a. Prosimy o kontakt z Centrum Technicznym Toyota Fleet Management
Marka opon jest wybierana przez Zarzadzajgcego zgodnie z klasg Solutions pod numerem telefonu + 48 22 880 96 77 (wew. 1).
ogumienia zapisang w umowie. Pomoc drogowa jest udzielana m.in. w przypadku:
Wymiana oponiich skladowanie odbywac sie bedzie w ASO awarii,
Toyota, w ktorej pojazd zostat wydany lub innym miejscu wskazanym wypadku,

przez Doradce Centrum Technicznego. Istnieje mozliwos¢ zmiany

lokalizacji skladowania opon. Czynnosc ta jest odptatna, a jej cena

zawarta w Tabeli optat i prowizji (zatgcznik do umowy leasingu/najmuy).
2. Uszkodzona opona:

Gdy opona ulegnie uszkodzeniu, a dalsza jazda jest niemozliwa,

prosimy o kontakt z Centrum Technicznym pod numerem telefonu

+48 22 88096 77 (wew. 1).

Jesli mozna kontynuowac jazde, prosimy o kontakt z Centrum

Technicznym pod numerem telefonu + 48 22 880 96 77 (wew. 3)

lub bezposrednio zwybrang ASO Toyota.

kradziezy pojazdu, tablic rejestracyjnych,
uszkodzenia opony,

zatrzasniecia lub zgubienia kluczykéw,
zatankowania niewlasciwego paliwa,
braku paliwa,

wjazdu w btoto, piach, zaspe lub ugrzezniecia w innym podtozu.



2. Szczegoly programu Mobility Assistance SmartPlan*:

Ustugi

Mozliwos¢ uzyskania
pomocy

Odbior pojazdu
po naprawie

Naprawa w miejscu
zdarzenia (jezeli jest
mozliwa)

Odpowiedzialnos¢
ubezpieczyciela ograniczo-
na jest do zdarzen assis-
tance zaistniatych:
w przypadku wariantu
ubezpieczenia
Optymalny —na tery-
torium RP;
w przypadku war-
iantow ubezpieczenia:
VIP oraz Platynowy -
na terytorium Europy

Odholowanie pojazdu
po naprawie na terenie
Polski (jezeli warsztat
oddalony jest co najmniej
100 km od miejsca
zamieszkania) do miejsca
wskazanego przez
kierowce w limicie do
300 km w jedng strone
(dotyczy Pakietéw VIP oraz
Platynowy)

Holowanie do ASO Toyota

Przez catg dobe,
kazdego dnia w roku

Optacenie kosztéw hotelu
lub kontynuacja podrézy
wynajetym samochodem
zastepczym albo innym
$rodkiem lokomocji

Osoby uprawnione do
korzystania zpomocy to
kierowca i pasazerowie po-
jazdu (w liczbie wynikajacej
zinformacji w dowodzie
rejestracyjnym pojazdu)

Parking

* Szczegotowe informacje o zakresie pomocy w ramach ubezpieczenia Mobility Assistance
SmartPlan dostepne sgw ogdlnych warunkach ubezpieczenia Mobility Assistance SmartPlan
lub pod numerem telefonu Centrum Technicznego Toyota Fleet Management Solutions.

3.Samochod zastepczy:

Jezeli zawarta umowa to przewiduje, na czas wykonania naprawy serwis-

owej w pojezdzie, ktéra powoduje przestoj dtuzszy niz 24 godziny, przystu-

guje bezptatny samochod zastepczy. W celu zagwarantowania samochodu

zastepczego nalezy skontaktowac sie bezposrednio z Centrum Technicznym

pod numerem telefonu + 48 22 880 96 77 (wew. 3).
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ZGLOSZENIE SZKODY LUB KRADZIEZY AUTA

Kazda szkode nalezy zgtosi¢ w ciggu 24 godzin od jej stwierdzenia lub
otrzymania informacji o jej zaistnieniu pod numerem Centrum Technicz-
nego +48 22 880 96 77 (wew. 1). Nasi specjalisci pomogg przejs$¢ przez
wszystkie formalnosci, a jezeli umowa gwarantuje samochdd zastepczy
na czas naprawy, to zostanie on przygotowany. W tym celu konieczne

jest zgtoszenie szkody w Centrum Technicznym.

Kradziez samochodu, wlamanie, akt wandalizmu

W przypadku kradziezy pojazdu, wtamania lub aktu wandalizmu
prosimy niezwtocznie powiadomi¢ Centrum Techniczne — pod numer
telefonu +48 22 880 96 77 (wew. 1) - oraz Policje, nie p6zniej niz

w ciggu 24 godzin od stwierdzenia kradziezy, wtamania lub zniszczenia
pojazdu.

Pomozemy w dopetnieniu wszelkich formalnosci, a jezeli umowa to

przewiduje, przygotujemy samochdd zastepczy.



WYJAZD ZA GRANICE

W celu uzyskania upowaznienia do uzytkowania pojazdu poza granicami
RP prosimy o kontakt z Centrum Technicznym Toyota Fleet Management
Solutions: +48 22 880 96 77 (wew. 4).

Wyjazd za granice moze wigzac sie zdodatkowymi kosztami: koniecznoscig
doubezpieczenia w zakresie AC oraz wykupienia zielonej karty

(w przypadku podrdzy do krajow spoza Unii Europejskiej lub Europejskiego
Obszaru Gospodarczego).

Prosimy pamietac, ze obstuga techniczna nie jest Swiadczona poza
granicami RP. Przed planowang podrdzg prosimy o kontakt

z Centrum Technicznym Toyota Fleet Management Solutions, telefon
+48 22 880 96 77 (wew. 3), aby uzgodni¢ postepowanie na wypadek

zaistnienia potrzeby wizyty w ASO Toyota poza granicami RP.

ZAKONCZENIE KONTRAKTU

Po zakonczeniu kontraktu pojazd nalezy zwrdci¢ w uzgodnionym miejscu.

Termin i miejsce zwrotu nalezy ustali¢ z Centrum Technicznym na 14 dni
przed zakonczeniem umowy leasingu, dzwonigc pod numer telefonu
+48 22 880 96 77 (wew. 5). Jezeli pojazd zostanie odstawiony winne
miejsce, zostanie naliczona optata zgodnie z warunkami umowy.

Pojazd powinien by¢ zwrécony wraz ze wszystkimi dokumentami i akce-

soriami dostarczonymi przy wydaniu:
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« dowodem rejestracyjnym pojazdu,

« certyfikatem OC,

«  ksigzka przegladow, instrukcja,

2 kompletami kluczykéw,

- fabrycznym wyposazeniem, w tym trojkgtem ostrzegawczym, gasnica,
kotem zapasowym/dojazdowym lub zestawem naprawczym, podnosni-
kiem i narzedziami do wymiany két (réwniez Srubg zabezpieczajaca, jesli
ma zastosowanie),

«  dodatkowymi akcesoriami, ktére byly w samochodzie w momencie jego
wydania lub zostaly zamontowane w ramach umowy w pozniejszym
terminie (np. bagaznikii boksy dachowe, nawigacje i systemy teleme-
tryczne).

Prosimy upewnic sig, ze rzeczy prywatne zostaty zabrane, a samochdd jest

umyty i sprzagtniety, aby mozna byto ocenic jego stan.

Protokét zwrotu pojazdu zostanie sporzgdzony w Paristwa obecnosci.

ZNAJDZ NAJBLIZSZE ASO TOYOTA

B Toyota Bialystok, ul. Elewatorska 60, tel. (85) 662 70 70
Toyota Bielsko-Biata, ul. Swierkowicka 26, tel. (33) 506 65 65
Toyota Bydgoszcz, al. Jana Pawla Il 150, tel. (52) 3757175
Toyota Bytom, ul. Strzelcow Bytomskich 66d, tel. (32) 7877900

C Toyota Chorzow, ul. Drogowa Trasa Srednicowa 55, tel. (32) 349 79 00
Toyota Czestochowa, al. Wojska Polskiego 68/76, tel. (34) 367 51 51

E Toyota Elblag, Kazimierzowo 4b, tel. (55) 236 09 00
Toyota Etk, ul. tukasiewicza 1d, tel. (87) 621 07 70

G Toyota Gdansk, ul. Grunwaldzka 260, tel. (58) 340 22 22
Toyota Gdynia, ul. Oliwska 58, tel. (58) 520 94 10
Toyota Gorzow Wielkopolski, ul. Parkowa 40 Wojcieszyce, tel. (51) 953 51 43
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Toyota Jelenia Gora, ul. Wroctawska 99A, tel. (75) 752 16 04

Toyota Kalisz, ul. Stanczukowskiego 25-27, tel. (62) 760 56 00

Toyota Katowice, ul. Kolejowa 54, tel. (32) 200 80 00

Toyota Kielce, ul. Radomska 168, tel. (41) 332 83 33

Toyota Konin, ul. Spétdzielcow 15, tel. (63) 249 17 77

Toyota Koszalin, ul. Diamentowa 2, tel. (94) 346 55 10

Toyota Krakow - Anwa, al. Pokoju 57, tel. (12) 297 26 92

Toyota Krakow - Bronowice, ul. Jasnogorska 9, tel. (12) 442 05 01

Toyota Krakow - Romanowski, al. gen. T. Bora-Komorowskiego 6, tel. (12) 390 76 46

—

Toyota Leszno, al. Marszatka Jozefa Pitsudskiego 4, tel. (65) 529 63 13
Toyota Lubin, ul. Przemystowa 1e, tel. (76) 749 99 99
Toyota Lublin, Kalindwka 18, tel. (81) 534 14 00

Toyota £6dz, ul. Brzezirska 24A, tel. (42) 656 90 90
Toyota £6dz - Rzgow, ul. £ 6dzka 69A, (42) 225 26 00
Toyota Marki, al. Jozefa Pitsudskiego 2B, tel. (22) 763 70 00

Toyota Nowy Sacz, ul. Tarnowska 175, tel. (18) 441 50 50

oz re

Toyota Olsztyn, al. Obroncow Tobruku 11, tel. (89) 521 49 90
Toyota Opole, ul. Wroctawska 119, tel. (77) 401 38 00

Toyota Ostroteka, ul. Warszaw:

Toyota Piaseczno, ul. Putawska 52, tel. (22) 757 00 25

Toyota Pita, ul. Pilska 45, tel. (67) 210 51 00

Toyota Poznan Bonkowscy, ul. Platynowa 2, tel. (61) 849 45 00
Toyota Poznan Centrum, ul. Bobrzanska 5, tel. (61) 872 35 00
Toyota Poznan Ukleja, ul. Obornicka 132, tel. (61) 811 75 70
Toyota Ptock, ul. Kutnowska 20, tel. (24) 269 77 70

Toyota Radom, ul. Kielecka 68/70, tel. (48) 36
Toyota Rumia, ul. Sobieskiego 28, tel
Toyota Rybnik, ul. Prosta 100;
Toyota Rzeszow, Swilcza 146T, t

Toyota Szczecin 2,
Toyota Stupsk, ul. S

Toyota Tarnow, ul. Krakowska 44, tel. (14) 622 30 26
Toyota Torun, ul. Marii Sktodowskiej-Curie 1, tel. (56) 639 88 00

Toyota Warszawa Bielany, ul. Klaudyny 1, tel. (22) 832 33 33

Toyota Warszawa Czerniakowska, ul. Czerniakowska 102, tel. (22) 85151 51
Toyota Warszawa lzabelin, Mosciska ul. 3 Maja 40, tel. (22) 429 16 00
Toyota Warszawa Okecie, al. Krakowska 204, tel. (22) 492 00 00

Toyota Warszawa Rados¢, ul. Patriotow 271, tel. (22) 615 30 30

Toyota Warszawa Wola, al. Prymasa Tysigclecia 54, tel. (22) 492 55 55
Toyota Warszawa Zeran, ul. Jagielloriska 84, tel. (22) 590 70 00

Toyota Watbrzych, ul. Uczniowska 21, tel. (74) 856 17 00

Toyota Wroctaw - Bielany Wroctawskie, ul. Czekoladowa 10, tel. (71) 799 60 60
Toyota Wroctaw - Centrum, ul. Legnicka 164-168, tel. (71) 359 85 90
Toyota Wroctaw - Dlugoteka, ul. Wroctawska 54, tel. (71) 721 55 55

Toyota Wtoctawek, ul. Okrezna 2g, tel. (54) 411 26 66

Toyota Zabrze, ul. Knurowska 8, tel. (32) 276 27 70
Toyota Zdunska Wola, ul. Czechy 262, tel. (43) 825 54 90
Toyota Zielona Gora, ul. Wroctawska 65c, (68) 457 57 57



